
 

网络学习学员须知（再培训） 

尊敬的学员, 

您好! 

请按照培训通知要求的时间完成规定学时的网络学习以及在线测试。 

 

一、 操作步骤与方法： 

1、 微信端（推荐使用） 

1) 参加途径：搜索“杭州应急管理”微信公众号，点击关注； 

2) 如何登陆：进入公众号，点击“培训考证”，点击“取证学员网络学习”进入登录

页面，选择“在浏览器中打开”，输入账号：手机号/密码：ypx@身份证后六位（有

字母请大写）（微信端可使用短信验证码登陆）； 

3) 在线学习：微信端平台登录后，来到首页，点击“培训班”，在“进行中”的培训

班中找到对应的培训班，点击进入；于培训班“学习”模块进行在线学习；每门课

程由若干子课件组成，请手动点击进行播放；学习结束后，请先点击蓝色按钮“结

束学习”，确认学习进度保存成功有进度条后可退出学习页面； 

4) 在线测试：确认所有课程学习进度达到 100%后，于培训班“考试”模块进行在线

测试；测试及格分为 80，可无限次参加。 

 

2、 电脑端 

1) 浏览器要求：打开 IE，输入网址：http://www.hzsapw.com/ (建议仅且只能使用

IE 浏览器、版本要求在 8 或以上)； 

2) 如何登陆：用户名：手机号/密码：ypx@身份证后六位（有字母请大写）（电脑端

可通过“忘记密码”用手机短信验证码重置密码）； 

3) 在线学习：电脑端平台登录后，来到首页，看到“我的培训班”模块，找到相应培

训班，点击“参加”进入；点击右侧菜单栏中“在线学习”，看到课程列表，依次

点击“学习”即可进行在线学习。每门课程由若干子课件组成，请依次进行播放；

学习结束后，请点击右上角位置红色按钮“退出”，再关掉播放页面，确认学习进

度保存成功（如何获取学习进度：退出播放页面后，将鼠标轻放在蓝色进度条上方，

有百分比显示，即可得知学习完成率）； 

4) 在线测试：确认所有课程学习进度百分比达到 100%后，留在相应培训班页面，点

击“在线考试”，点击参加；测试及格分为 80，可无限次参加。 

 

注：每门课程学习进度达到 100%、测试成绩达到 80 分即完成所有培训、测试工作。 



 

二、 常见问题及解决方法（建议详细阅读!!!） 

1、 微信端： 

1) 常见问题一：账号密码错误  

解决：请确认导入平台手机账号、密码是否正确（注微信端可通过短信验证码登陆） 

2) 常见问题二：如何保存学习进度 

解决： 微信端——网络环境情况稳定情况下，退出播放页面，点击蓝色按钮“结

束学习”可保存学习数据；电脑端——网络环境情况稳定情况下，点击右上角红

色按钮“退出”，确定数据成功保存后，再关掉播放页面 

3) 常见问题三：移动端视频无法播放、页面黑屏、花屏、卡顿 

解决：请检查手机网络情况、存储内存是否已满等。 

4) 常见问题四：出现页面白屏或者页面无法找到怎么办 

解决：请尝试检查手机上网是否正常，保证网络稳定后再尝试进入页面。 

5) 常见问题五：学习过程中手机没有电了，系统是否会记录学时 

解决：学习过程中如果手机突然没电或自动关机，系统不会记录学时，记录学时一

定要点课程中的蓝色按钮“结束学习”。 

6) 常见问题六：学习过程中结束微信进程能否记录学时 

解决：学习过程中直接结束微信进程，属非常规操作，不会记录当前学时。 

7) 常见问题七：微信端与电脑端是否可同时进行学习 

解决：不能。PC 和移动端在同一时间内，只能选择一种方式进行学习，若在同一

时间用两种方进行学习，后进行的方式会将前方式挤下线。 

8) 常见问题八：视频解析异常（该问题常见于安卓用户） 

解决：“视频解析异常”是因为安卓手机中，微信客户端打开学习平台是调用微信内

置浏览器（跟本机浏览器内核有关），在打开多个视频文件后，该浏览器的缓存达到

饱和，却无法释放/回收资源，导致页面显示“视频解析异常”。方法：清理微信及

默认浏览器缓存。重新开关机后，播放界面点击右上方，用本地浏览器打开，然后输

入账号密码学习。  

9) 常见问题九：视频声音问题 

解决：不同终端设备（计算机、手机）的声音处理是通过不同解码器，有硬解和软解

（不同音效驱动、播放软件等），会出现不同的解码效果，造成用户的感知就是声音

的强弱差异。如果觉得声音太轻，可以尝试更新计算机驱动、更换播放软件，或者在

相对安静环境、佩戴耳机等。 

10) 常见问题十：看学习视频过程中或者结束后遇到广告推送(该问题集中于安卓用户） 

    解决：“云培训”平台没有推送及绑定任何广告。一般是由手机浏览器、系统的推送、

路由器 DNS劫持等原因造成，请学员不要去点击不明的广告页面。正常退出播放页



 

面，点击蓝色按钮“结束学习”准确计入学习即可。 

 

2、 电脑端： 

1) 常见问题一： 账号密码错误  

解决：请确认导入平台手机账号、密码是否正确；另，电脑端可以通过“忘记密码”，

而后选择通过手机重置密码； 

2) 常见问题二：使用了第三方浏览器（火狐、谷歌）无法正常学习  

解决：请使用 IE8 及以上浏览器（360 浏览器兼容性调至 IE8 及以上也能正常学习），

微软 edge 浏览器非 IE浏览器； 

3) 常见问题三：IE 被第三方安全软件、插件等屏蔽、挟持、限制了弹出学习窗口脚本 

解决：请寻求计算机技术人员处理或更换正常计算机学习； 

4) 常见问题四：被所处网络环境限制学习  

解决：一般单位内网管安装上网行为管理器，屏蔽、阻止在线视频类业务导致，请

与单位网管联系或者更换网络环境； 

5) 常见问题五：视频播放页面黑屏、卡顿  

解决：网络环境不稳定、网速慢、显卡驱动等原因排查。 

 

三、 温馨提示 

 学习进度是按照学习时长来计算的，即使快进播放进度条也是无效的； 

 微信和电脑端不能同时登陆进行学习，若同时登录，只以最后登陆端口

的学习进度为主； 

 如果学员一旦其中一端无法实现学习，建议换其他终端进行学习、测试。 

 

若您还有疑问，请联系平台技术支撑电话：0571-86931885。 


